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Ranking Motorola de Cidades Digitais
America Latina

Administracéo Publica + Cidadaos + Empresas
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Resultados Finais

Primeira Etapa

Objetivo: Medir os nivel de digitalizacdo das
Administrac6es Publicas na América Latina.

Universo: Municipios

Amostra: Convocatoria aberta 150 Cidades.
Duracao: Outubro 2008 - Fevereiro 2009
Aspetos Analisados:

Penetracdo de Banda Larga na cidade
Esforcos de Digitalizacao

Niveis de Digitaliza¢do interna municipal
Politicas para estender o acesso as TICs

- Redes sem fio
- Telecentros

Tele-Educacéo
Tele-Saude
Tele-Seguranca
Portais Municipais

Resultados Etapal

As cidades participantes foram comparadas segundo
seu tamanho de populagéo e depois foi efetuado um
ranking geral no qual as Administracdes Publicas
foram classificadas em 4 niveis de digitalizac&o:

Lider
Avancado
Intermediario
Inicial

As 25 cidades lideres ficaram selecionadas para a
segunda etapa do ranking na qual foram analisadas:
Administracdo Publica + Cidad&dos + Empresas
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Cidades Lideres Primeira Etapa

LIDERES

Boca del Rio

México

LIDERES Bogotéa Colémbia
LIDERES Callao Peru
LIDERES Chacao / Caracas Venezuela
LIDERES Chihuahua México
LIDERES Cidade Autébnoma de Buenos Aires Argentina
LIDERES Florida Uruguai
LIDERES Guadalajara México
LIDERES La Serena | Chile
LIDERES Las Condes Regido Metropolitana de Santiago Chile
LIDERES Los Olivos Lima— Lima Peru
LIDERES Marcos Paz Buenos Aires Argentina
LIDERES Medellin Antioquia Colémbia
LIDERES Mérida Yucatan México
LIDERES Puerto Montt Regido dos Lagos Chile
LIDERES Salvador BA —Bahia Brasil
LIDERES San Joaquin Regi&do Metropolitana de Santiago Chile
LIDERES SELNRITE SELNRITE Argentina
LIDERES San Nicolas de los Garza Nuevo Ledn Nuevo Ledn México
LIDERES S&o Paulo SP- S&o Paulo Brasil
LIDERES San Pedro Garza Garcia Nuevo Leon México
LIDERES Santiago Regi&o Metropolitana de Santiago Chile
LIDERES Tuxtla Chiapas México
LIDERES Valéncia Carabobo Venezuela
LIDERES Vifia del Mar Regido Valparaiso Chile
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Metodologia de Avaliacao

Participacéo
Amplia-se a medicéo a Cidadaos e Empresas para medir

Transagéo s ) = > i
" Interac&o 0s niveis de interagéo através da tecnologia. Aprofunda-
" Transparéncia* se a pesquisa sobfe mdwaqlore_s de Administracao
| . Pulblica desenvolvida na primeira etapa.
. Informagéo
@ _ Utilizacao* ) ~ .
- QS - Pesquisas Telefonicas CATI
= l - Cidadéaos
g - Empresas
@]
O

- Entrevistas com questionario estruturado
- Administracéo Publica

~
~

CIDADAQOS
EMPRESAS

- Observacao
- Avaliacdo de péaginas Web
- Andlise qualitativo por observacao de conteudos
- Utilizac&o: Software TAW baseado em padrdes do
W3C (World Wide Web Consortium)
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* NUmero total de casos (Cidaddos, Empresas e
Administracdes Publicas): 6.300

Atores

* Nesta pesquisa Utilizacdo e Transparéncia sdo analisadas unicamente para Administragéo Publica.
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Peso das Dimensodes do Modelo

O modelo de andlise unifica todas as variaveis pesquisadas em um unico valor:
"Indice Motorola de Cidades Digitais"

Os Componentes, Atores e o Grau de
Relacionamento foram ponderados para
dar como resultado o indice final.

O resultado das pesquisas realizadas faz
parte do indice em 90%, no entanto que
10% restante é o resultado da andlise das
paginas web de cada cidade.

e igr"=

30%

45%

Componentes Atores
DAdministracéo Pblica  BCiudadanos ~ DEmpresas

Binfraestrutura @Servigos @e-Vinculacgdo BCompromisso-Brecha
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Grau de Relacionamento

A pontuacdo de cada atributo ou grau de relacionamento € efetuada segundo sua relevancia.
No modelo* o grau de complexidade parte da Presenca e Utilizacdo até chegar a Participacao.

Participacao ;N 8%

Interacdo 16%
e

Informacéo 20%
S —

Presenca , 8%
- e

MOTOROLA

*Realizado com base no modelo de José Estéves desenvolvido na pesquisa "Analise do desenvolvimento do Governo eletrdnico municipal na

Espanha“, com alteracdes da Convergencia Research
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Pontuacao

Para definir a Cidade Digital Ideal, € pontuado cada um dos tipos de relacdo, sdo combinados atores e
ponderado cada item dos componentes. Neste modelo, um indicador pode impactar sobre uma ou mais

das dimensodes analisadas (Atores, Componentes, Grau de Relacionamento).
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Resultados Finais

indice Motorola de Cidades Digitais
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Ranking Motorola de Cidades Digitais 2009:
Séao Paulo é a Cidade mais Digital da América Latina.

Posicao

1 523
2-2 310 s
2-3 sito .
4 507
5 50,3 |
6 Florida 496 I
7 Santiago 49,2 I
8 Bogota 49,0 |
9 Chacao - Caral 48,2 s
10 Las Condes 45,9

11 Los Olivos 454

12 El Savador 453

13 San Joaquin 45,2

14 Medellin : 45,1

15 Cidade Autébnoma de Buenos Aires 449
16-16 Tuxtla : 448
16-17 Vifia del Mar ile 44,8

18 Boca del Rio México 44.6 -

19 Marcos Paz Argentina 439

20 Callao Peru 43,2 I

21 San Nicolas de los Garza México 42,9 I

22 San Pedro Garza Garcia México 42,7 I

23 Puerto Montt Chile 42,5 I

24 La Serena Chile 33,0 I Fonte:

25 Valéncia Venezuela 26,9 [

Convergencia Reserch
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Ranking 2009: Top Cinco

Séo Paulo, Chihuhua, Mérida, San Luis e Guadalajara sdo as 5 Cidades mais Digitais da América Latina.
Compromisso/Brecha

| e-Vinculagéo

S&o Paulo — 1° ' Servigos

Infraestrutura

Componentes das
5 primeiras Cidades
Chihuahua - 2°

Mérida — 3°

San Luis —4°

Z pd
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Ranking 2009: Ranking de Atores
Florida é a Cidade lider em Administracao Publica.
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Resultados Finais

Ranking 2009: Ranking de Atores
Os Cidadaos de Santiago sdo os mais digitais da América Latina.
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Ranking 2009: Ranking de Atores
As Empresas de Las Condes e La Serena sao as mais digitais da Regiao.

g
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Ranking 2009: Ranking de Componentes
A Regiao Metropolitana de Santiago lidera o ranking de infraestrutura.

Cidade ais Digitais 2009 Infraestrutura

1 Las Condes Chile 57,0 ———
2 Santiago Chile 56,8 I——
3 San Joaquin Chile 56,3 ——
4 Chihuahua México 55,7 RE—
5 Guadalajara México 55,1 I
6 Salvador Brasil 54,2 EEE——

7 S&o Paulo Brasil 53,1 I

8 Bogota Colémbia 52,4 ——

9 Chacao - Caracas Venezuela 51,8 I

10 San Luis Argentina 51,5 —

11 Los Olivos Peru 51,2 I

12 Puerto Montt Chile 51,2 I

13 Cidade Autdbnoma de Buenos Aires Argentina 51,1 I

14 San Pedro Garza Garcia México 50,9 ——

15 Tuxtla México 49,9

16 Callao Peru 49,6 I

17 Vifia del Mar Chile 49,5

18 Mérida México 49,4 ]

19 San Nicolas de los Garza México 49,4 |

20 Boca del Rio México 49,1 s

21 La Serena Chile 48,4 B

22 Florida Uruguai 46,5 s

23 Marcos Paz Argentina 45,8 s

24 Medellin Colémbia 445 e

25 Valéncia Venezuela 336

Fonte:
Convergencia Reserch
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Ranking 2009: Ranking de Componentes
Mérida é a Cidade Lider em Servicos.
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Resultados Finais

Ranking 2009: Ranking de Componentes
Guadalajara € a cidade Lider em e-vinculacao.

Cidade ais Digitais 2009 e-vinculacéo

1 Guadalajara México 525 ]
2 Chacao - Caracas Venezuela 52.3
3 San Luis Argentina 51.9 ]
4 Bogota Colémbia 49.8 ]

) Ciudad Auténoma de Buenos Aires Argentina 49.6 ]

6 Los Olivos Peru 49.0 ]

7 Sao Paulo Brasil 48.6 T

8 Medellin Colémbia 48.5 ]

9 Salvador Brasil 48.4 -

10 Santiago Chile 48.0 ]

11 Vifia del Mar Chile 47.5 ]

12 Las Condes Chile 47.2 ]

13 Chihuahua México 46.3 ]

14 Mérida México 45.3 ]

15 Boca del Rio México 45.2 ]

16 Marcos Paz Argentina 44.8 ]

17 Tuxtla México 44,7 ]

18 Florida Uruguai 44.3 ]

19 Puerto Montt Chile 44.3 ]

20 San Pedro Garza Garcia México 43.6 ]

21 La Serena Chile 43.4 ]

22 Valéncia Venezuela 414 ]

23 San Nicolas de los Garza México 40.6 ]

24 San Joaquin Chile 34.3 ] Fonte:

25 Callao Peru 334 [ |

Convergencia Reserch
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MOTOROLA

Ranking 2009: Ranking de Componentes
San Luis é a Cidade Lider em Compromisso para a reducéo da Brecha Digital.

Posicéo Cidade Pais Digitais 2009 Brecha Digital
1 San Luis Argentina 63,8
2 Florida Uruguai 55,1
3 Séo Paulo Brasil 54,1
4 Mérida México 49,9
5 Callao Peru 46,3
6 San Joaquin Chile 43,8
7 Bogota Colémbia 42,9
8 Chihuahua México 42,5
9 Medellin Colémbia 41,3
10 Chacao - Caracas Venezuela 37,6
11 Marcos Paz Argentina 37,5
12 Vifia del Mar Chile 37,2
13 Las Condes Chile 32,7
14 Los Olivos Peru 28,9
15 Puerto Montt Chile 28,7
16 Tuxtla México 28,4
17 [CTEGEIETETE México 27,4
18 Boca del Rio México 26,3
19 Santiago Chile 24,2
20 San Nicolas de los Garza México 23,7
21 Salvador Brasil 23,6
22 Cidade Auténoma de Buenos Aires Argentina 22,1
23 San Pedro Garza Garcia México 20,6
24 Valéncia Venezuela 10,9 Fonte:

25 La Serena Chile 10,7 Convergencia Reserch



COoNVERGENCIA
]

Research .
INVESTIGACION REGIONAL " -

P s

Resultados Finales

Ranking 2009: Ranking de Sub-Componentes
Mérida obtém a pontuacao mais alta em e-governo da Regiéo.
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Ranking 2009: Ranking de Sub-Componentes
Sao Paulo e a Cidade mais avancada em Tele-Saude.
Posicao Cidade Pais Digitais 2009 Tele-Saude
1 Séao Paulo Brasil 55,4
2 SELNRITE Argentina 53,9
3 Marcos Paz Argentina 52,3
4 Los Olivos Peru 52,0
5 Santiago Chile 50,1
6 Florida Uruguai 49,4
7 Tuxtla México 48,1
8 Vifia del Mar Chile 46,8
9 Salvador Brasil 46,5
10 Medellin Colémbia 459
11 San Nicolas de los Garza México 45,2
12 Bogota Colémbia 43,9
13 Las Condes Chile 43,5
14 San Joaquin Chile 43,4
15 Callao Peru 42,7
16 Chacao - Caracas Venezuela 41,3
17 Mérida México 40,4
18 Guadalajara México 39,8
19 Cidade Auténoma de Buenos Aires Argentina 38,4
20 Chihuahua México 38,0
21 Boca del Rio México 36,4
22 La Serena Chile 33,4
23 Puerto Montt Chile 32,1
24 San Pedro Garza Garcia México 22,6 Fonte:
25 Valéncia Venezuela 17,2

Convergencia Reserch
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Resultados Finales

Ranking 2009: Ranking de Sub-Componentes
Mérida obtém a pontuacao mais alta em Tele-Seguranca.

Cidade ais Digitais 2009 Tele-Seguranca

1 Mérida México 66,3 T
2 Séo Paulo Brasil 61,3 ]
K] Chacao - Caracas Venezuela 57,8 ]
4 Chihuahua México 57,3 ]

5 San Nicolas de los Garza México 56,8 ]

6 San Luis Argentina 55,0 ]

7 Guadalajara México 54,8 ]

8 Bogota Colémbia 54,3 ]

9 Tuxtla México 53,3

10 San Pedro Garza Garcia México 51,5 ]

11 Marcos Paz Argentina 50,7 ]

12 Florida Uruguai 50,5 ]

13 Vifia del Mar Chile 48,9 ]

14 Callao Peru 47,6 ]

15 Medellin Colémbia 458 P

16 Puerto Montt Chile 45,7 ]

17 San Joaquin Chile 45,5 ]

18 Santiago Chile 41,3 ]

19 Cidade Auténoma de Buenos Aires Argentina 40,3 [ ]

20 Salvador Brasil 38,4 ]

21 Las Condes Chile 38,0 [ ]

22 Boca del Rio México 37,0 ]

23 Los Olivos Peru 29,0 [ ]

24 Valéncia Venezuela 19,0 [ Fonte:

25 La Serena Chile 16,2 ]

Convergencia Reserch
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Resultados Finales

Ranking 2009: Ranking de Sub-Componentes
Guadalajara e a Cidade Lider em Tele-Educacao.

Cidade ais Digitais 2009 Tele-Educacao
1 Guadalajara México 555
2 Mérida México 53,8 ——
3 Florida Uruguai 51,4 e ———
4 Bogota Colémbia 488
) Chacao - Caracas Venezuela 47,3  —
6 San Luis Argentina 47,2 —
7 Santiago Chile 47,1 —
8 Medellin Colémbia 468
9 Callao Peru 43,7  —
10 Boca del Rio México 43,7  ——
11 San Nicolas de los Garza México 434
12 San Pedro Garza Garcia México 43,1  —
13 Vifia del Mar Chile 424
14 Chihuahua México 41,9  ——
15 S&o Paulo Brasil 419
16 Salvador Brasil 40,6  —
17 Las Condes Chile 36,7  —
18 Los Olivos Peru 335  —
19 Puerto Montt Chile 33,4  ——
20 Cidade Auténoma de Buenos Aires Argentina 32,5 —
21 Marcos Paz Argentina 32,2 —
22 San Joaquin Chile 28,0 —
23 Tuxtla México 230
24 Valéncia Venezuela 16,5 - Fonte:

25 La Serena Chile 13,9 Convergencia Reserch
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Resultados Finales

Ranking 2009: Ranking de Paginas Web*
Guadalajara e Tuxtla compartilha o primeiro lugar no Ranking de Sites Web municipais.

Posicao Cidade Pais lerifica(;éo de Paginas Web

1 Guadalajara México IR —
2 Tuxtla México 61,8 E———
3 Santiago Chile 60,0 e—
4 Medellin Colémbia 59,8  EEER—
) Séao Paulo Brasil 59,7 I
6 Vifia del Mar Chile A —

7 San Pedro Garza Garcia México 59,0 [EE————

8 Las Condes Chile 58,7 ——

9 Mérida México Y

10 Bogota Colémbia 57,4 ——

11 La Serena Chile 56,5

12 Chihuahua México 56,2 [

13 San Nicolas de los Garza México 54,5 [

14 Salvador Brasil 52,9 [

15 Puerto Montt Chile 51,9 ]

16 Cidade Auténoma de Buenos Aires Argentina 49,6

17 Los Olivos Peru 42,9 |

18 San Joaquin Chile 39,2 -

19 Marcos Paz Argentina 39,0

20 Boca del Rio México 36,6 am

21 San Luis Argentina 32,5 | |

22 Florida Uruguai 31,4

23 Chacao - Caracas Venezuela 29,6 ]

24 Callao Peru 27,0 [ ] Fonte:

25 Valéncia Venezuela 27,0 [ |

Convergencia Reserch

* Anélise mediante metodologia de observacéo e avaliagéo através de software TAW de utilizagcdo de paginas web em conformidade com padrdes da W3C (World Wide Web Consortium).
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Ranking 2009: Segundo a categoria de populacao na Cidade

Sao Paulo € lider na categoria de Cidades com mais de 1 milhdo de habitantes.

Cidade

Digitais 2009

OO hWNBRF

Chihuahua e Mérida compartilham o primeiro lugar na

de habitantes.

Séo Paulo

[CTEGEIETETE

Bogota

Salvador

Medellin

Cidade Autonoma de Buenos Aires

52,3
50,3
49,0
453
45,1
44,9

ades com populagéo de 500 mil a um milh&o

igitais

abswnN e

ldade

Chihuahua

Mérida

Tuxtla

San Nicolas de los Garza
Valéncia

-
México
México
México
México
Venezuela

51,0
51,0
44,8
42,9
26,9

Fonte:
Convergencia Reserch
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Resultados Finais

Ranking 2009: Segundo a categoria de populacao na Cidade

Sao Luis é lider na categoria de cidades entre 100 mil e 500 mil habitantes.

1 San Luis 50,7
2 Santiago 49,2
3 Las Condes 45,9
4 Los Olivos 45,4
5 Vifia del Mar 44,8
6 Boca del Rio 44.6
7 Callao 43,2
8 San Pedro Garza Garcia 42,7
9 Puerto Montt 42,5
10 La Serena 33,0

Florida € a cidade lider na categoria de menos de 100 mil habitantes.

1 Florida Uruguai 49,6
2 Chacao - Caracas Venezuela 48,2
3 San Joaquin Chile 45,2
4 Marcos Paz Argentina 43,9

Fonte: Convergencia Reserch
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Resultados Finais

N° 1: SAO PAULO

Atores

Componentes
Sé&o Paulo Brasil

Sé&o Paulo Brasil

Compromisso / Verificagdo de
Brecha Paginas Web

Global Administragédo Cidadéaos Emprezas
Publica

Infraestrutura Servigos e-Vinculacéo

Diferenciais:

*Sao Paulo obtém o primeiro lugar no Ranking Motorola pela homogeneidade das pontuacées nas dimensdes de analise. Destaca-se nos componentes
Servicos e Compromisso com a reducédo de Brecha. Dentro de servicos, destaca-se em e-governo, Tele-Salde e Tele-Seguranca.

*100% dos hospitais e escolas de niveis inicial, primario e secundario municipais, tém conectividade a Internet de banda larga através da rede MAN da
Prefeitura de Sdo Paulo.

*As politicas de reducéo da brecha digital e social, com foco na inclusao, diferenciam a Sao Paulo do resto das cidades.

*As empresas de Sao Paulo utilizam o website da prefeitura principalmente para buscar informacdes, 49% sobre tramites e 41% para fazer download e
preencher formularios..

*Para os cidadéos, a forma de vinculagdo mais utilizada com a administracdo é a busca de tramites municipais (23%), seguida pelo pagamento de
impostos (18%), e o download e preenchimento de formularios (12%).
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Resultados Finais

N° 2: CHIHUAHUA

Componentes

Atores Chihuahua - México

Chihuahua - México

Global Administracéo Cidadaos Empresss

(bli Infraestrutura Servicos e-Vinculagdo Compromisso / Verificagdo de
Pablica ¢ ¢ Brecha Péginas Web

Diferenciais:

*Chihuahua se destaca por seus componentes Infraestrutura e Servicos: neste Ultimo, sobressaem e-governo e Tele-Seguranca.

+100% dos edificios da prefeitura estdo conectados a rede MAN, que esta configurada com um acesso Unico a Internet através de um ponto de conexdo
com diversidade fisica e l6gica a duas operadoras de telecomunicacdes independentes. A rede é de Fibra Optica e utiliza tecnologias sem fio,
abrangendo os 150 Km2 que concentram 95% da populacao.

*90% dos funcionarios que trabalham em escritrios tém acesso a Internet, na que estao disponiveis um grande nimero de sistemas, dentre outros,
Sistemas de Monitoramento e Gerenciamento de lluminacao Publica, e Sistemas de GIS com e sem bases de dados relacionadas.

*Em Chihuahua, 61,3% das empresas busca informacdes sobre tramites municipais e 43,8% faz download e preenche formularios de tramites. 52,5%
das empresas estao muito satisfeitas com a realizagcdo de tramites através da Web municipal.

*Os cidadéaos utilizam o website do municipio para buscar informacdes sobre tramites (18%), fazer download e preencher formulérios (16%) e para o
pagar de impostos, taxas e multas (8%).
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Resultados Finais

N° 3: MERIDA

Atores Componentes
Mérida - México Mérida- México

Global Administracdo Cidadaos Empresas
(bli Infraestrutura Servicos e-Vinculagdo Compromisso / Verificagdo de
Publica ¢ ¢ Brecha Péaginas Web

Diferenciais:

*Mérida esta posicionada no terceiro lugar do Ranking Global de Cidades Digitais, obtendo uma pontuacéo quase idéntica a da cidade de Chihuahua
gue se coloca no segundo lugar. Seus aspectos mais destacados no que diz respeito a digitalizacdo se observam no ambito da Administracéo Publica
(segundo lugar do ranking), e os componentes Servicos (primeiro lugar do ranking) e Compromisso / Brecha (posi¢éo 4 do ranking).

*Avancou também sobre o uso de conectividade para funcionarios que efetuam suas tarefas na via publica, equipando os inspetores municipais de
prédios com dispositivos inteligentes que permitem a atualizacdo de dados online e seu registro em tempo real no Sistema Integral de
Desenvolvimento Urbano.

*O municipio de Mérida utiliza intensivamente as aplicagcdes para a gestdo de governo, em especial aquelas que permitem as transacoes.
eAproximadamente 20% dos cidadéos tem realizado no ultimo ano alguma acédo com o municipio via internet. Aproximadamente 40% das empresas
utiliza internet para se vincular com a administragao publica.
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N° 4: SAN LUIS

Atores

/ . Componentes
San Luis - Argentina San Luis - Argentina

Infraestrutura Servigos e-Vinculagdo Compromisso / Verificaco de
e Brecha Paginas Web
Publica

Global Administragao Cidaddos

Diferenciais:

*San Luis ocupa o quarto lugar no Ranking Geral, o primeiro lugar na categoria cidades entre 100 mil e 500 mil habitantes e a primeira posi¢do no
Ranking de Compromisso Brecha. A cidade se destaca neste Ultimo aspecto por proporcionar conectividade sem fio gratuita, pelo equipamento utilizado

pelos alunos com computadores portateis e por suas politicas de financiamento de computadores tendentes a incrementar a penetracdo destes
equipamentos, democratizando assim o uso de TICs.



- B e + -
»

CONVERGENCIA LESeme L8 = i

Resultados Finais

I Research = gy
INVESTIGACION REGIONAL - w -
MOTOROLA

N° 5: GUADALAJARA

Atores Componentes
Guadalajara - México Guadalajara - México

Publica Brecha Paginas Web

Administragéo idada ) ) ' .
Global ¢ Cidadaos Infraestrutura Servigos e-Vinculagao Compromisso / Verificagdo de

Diferenciais:

*Guadalajara ocupa a quinta posi¢éo no Ranking Geral e os primeiros postos em E-vinculacéo, pagina web e tele-educacéo. O componente e-
vinculagado avalia a utilizacdo da tecnologia nas atividades econdmicas, produtivas e sdcio-culturais.

*Neste aspecto, destaca-se a e-vincula¢éo no setor da Administragdo Publica mediante o emprego de transacbes eletrOnicas para as atividades
financeiras do municipio (90% delas); a incorporacao de ferramentas internas de gestao de conhecimento - como os Sistemas de Comunidades
Virtuais e Espaco de Intercambio Eletronico que utilizam ferramentas com base em blogs entre diferentes areas para a troca de informagdes sobre
obras publicas, servicos municipais, comunicacao social, cultura e educacgéo- e, por ultimo, o uso de ferramentas 2.0 no espaco de participacao
cidada através do Blog Cidade do Prefeito da cidade.
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N° 6: FLORIDA

Atores Componentes
Florida - Uruguai Florida - Uruguai

bl Infraestrutura Servigos e-Vinculacao Compromisso / Verificagdo de
Pablica Brecha Péginas Web

Global Administragéo Cidaddos

Diferenciais:

Esta cidade causou surpresa por ter sido considerada a Administragéo publica mais digitalizada da América latina. O principal fator que lhe permitiu
atingir essa posicao foram os avancos obtidos em e-governo e compromisso coma a reducéo de Brecha Digital.

*Dentro de todos seus desenvolvimentos de e-governo, destaca-se o processo eletronico e a assinatura totalmente digitalizados, que satisfaz
inteiramente as exigéncias no que tange a esta matéria. A consulta de um processo pode ser feita com um numero de inscricdo ou matricula e abrange
propriedades iméveis, automoéveis, etc. Apds a averiguacdo de uma divida, € possivel imprimir a fatura ou paga-la online através do banco. O
Formulario digitalizado permite iniciar um tramite online. Neste procedimento, o interessado recebe um namero de acordo com o protocolo. Apés isso, a
diligéncia é encaminhada eletronicamente para a bandeja de trabalho da unidade executora. O sistema de reposta de voz permite obter qualquer
informacéo durante 24 horas do dia ou realizar diferentes tipos de reclamacgées. O motor de voz faz a leitura dentro de diferentes aplicagdes ou grava,
convertendo a voz em arquivos. 100% deste tipo de procedimentos sdo eletrénicos, dispensando o uso de papel.

*No Compromisso Brecha Florida, destaca-se a implementacdo com terceiros de um modelo de redes sem fio gratuitas, politicas de telecentros com
cursos de alfabetizagédo digitais e financiamento de equipamentos através de um plano Nacional (Plano Ceibal, ANEP, BROU).
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Livro do Ranking Motorola de Cidades Digitais

Conteudo

Ranking Motorola

de Cidades Digitais introduggo
América Latina Modelo de Analise

2009 Ranking Motorola de Cidades Digitais

Cidade por Cidade
. .-l - *

Andlise Regional
Analise Cidadaos
o P Disponivel em Espanhol e
g = H.._,_-—.__ — e —

7 Andlise Empresas

/ 1,: Conclusdes

é’ Anexo Ficha Técnica
Sobre a Motorola
Sobre a Convergencia
\W Portugués
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Site Web

» Espaco para fazer download dos
resultados da pesquisa

» Requer informacéo dos usuarios
interessados

 Disponivel em idioma local

www.motorola.com/br/rankingcidadedigitais

MOTOROLA

ConvercenciA
I e arch

INVESTIGACION FEGIONAL

. CIDADES DIGITAIS

>

0 Ranking Motorola de Cidades Digitais Sente

o Pulso da Digitalizacdo na América Latina f.:
£ , / i"‘

A Motorola & a Convergencia Research realizam um
estudo pioneiro na América Latina para medir o grau Frach
de digitalizag3o dos municipios da regido. 1

16 Reanking Mokorola de Cidades D

Compivi comg »

B Descrig30 00 Modeo de Andise

© astuda revelou que 3 regio esti aancando na reduglo da brecha dgital que
anda a lecnologla déntra da clegoia dé Serigos bisicos
% Pra meinorar 3 qualidads 0e wia d3 populigdo

M nivel ge Reduio da Brecha Digital

Uma exdade digital é mais do que condeiidade & infracstiutura, & uma
TSNl DA MOUETTH QUE W g Manesra inleihgenic @ lecraop
& a3 aplicagies para digponiblizar 8 seus hablanies noves Senicos, mais
SEQUIANGE € UMa NOVE perspectiva de cidadana

h
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Resultados Finais

Motorola Inc.
Solugoes de Mobilidade para Governo e Empresas

Claudio Kimura

Ameérica Latina e Caribe
Gerente Regional de Estratégias
Telefone: +1-954-723-8583
Correio Eletronico:

Manuel E. Moreno

Gerente Regional de Marketing
Solucdes de Redes Sem Fio
Telefone: +1-954-723-6133
Correio Eletronico:

Convergencia Research
Consultoria especializada em telecomunicagoes da
América Latina

Mariana Rodriguez Zani
Ameérica Latina e Caribe
Diretora

Telefone: +54 11 4342-3740
Correio Eletronico:

MOTOROLA e o logotipo com a letra "M" estilizada sdo marcas registradas no Escritério de Marcas e Patentes dos EUA.
Todos os demais nomes de produtos ou servicos séo propriedade de seus respectivos proprietarios. © 2010 Motorola, Inc. Todos os direitos reservados.
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